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DEONTOLOGIA

PROFESIONAL

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptados por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre la prevencion del delito y tratamiento del
delincuente (La Habana, del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990).

Considerando que la labor de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” constituye un servicio social de gran
importancia y, en consecuencia, es preciso mantenery, siempre que sea necesario, mejorar las condiciones de trabajo y
la situacién de estos funcionarios,

Considerando que la amenaza a la vida y a la seguridad de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley debe
considerarse como una amenaza a la estabilidad de toda la sociedad,

Considerando que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley desempefian un papel fundamental en la
proteccion del derecho a la vida, la libertad y la seguridad de las personas, tal como se garantiza en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y se reafirma en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

Teniendo presente que las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos prevén las circunstancias en las que los
funcionarios de establecimientos penitenciarios podran recurrir a la fuerza en el ejercicio de sus funciones,

Teniendo presente que el articulo 3 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
estipula que esos funcionarios podran usar la fuerza sélo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo
requiere el desempefio de sus tareas,

Teniendo presente que en la reunion preparatoria del Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Varenna, ltalia, se convino en los elementos que debian tenerse en
cuenta en la continuacién de los trabajos sobre las limitaciones en el uso de la fuerza y de las armas de fuego por parte
de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,

Teniendo presente que el Séptimo Congreso, en su resolucién 14, entre otras cosas, subraya que el empleo de la fuerza
y las armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley debe conciliarse con el debido respeto de
los derechos humanos,

Teniendo presente que el Consejo Econdmico y Social, en su resolucion 1986/10, seccion IX, de 21 de mayo de 1986,
invitd a los Estados Miembros a que prestaran especial atencion en la aplicaciéon del Cédigo a la cuestion del uso de la
fuerza y armas de fuego por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, y que la Asamblea General, en

* De conformidad con el comentario al articulo 1 del Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, la expresién
"funcionarios encargados de hacer cumplir la ley" incluye a todos los agentes de la ley, ya sean nombrados o elegidos, que ejercen funciones de
policia, especialmente las facultades de arresto o detencidn. En los paises en que ejercen las funciones de policia autoridades militares, ya sean
uniformadas o no, o fuerzas de seguridad del Estado, se considerard que la definicién de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
comprende los funcionarios de esos servicios.
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su resolucion 41/149, de 4 de diciembre de 1986, entre otras cosas, acogid con satisfaccién esta recomendacion
formulada por el Consejo,

Considerando que es oportuno, teniendo debidamente en cuenta su seguridad personal, atender al papel de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en relacion con la administracién de justicia y la proteccién del derecho
alavida, la libertad y la seguridad de las personas, a su responsabilidad de mantener la seguridad publica y la paz social,
y a la importancia de sus calificaciones, capacitacion y conducta,

Los Principios Basicos que se enuncian a continuacién, formulados para asistir a los Estados Miembros en sus actividades
destinadas a asegurar y fomentar el papel que corresponde a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, deben
ser tenidos en cuenta y respetados por los gobiernos en el marco de sus respectivas legislaciones y practicas nacionales,
y deben sefialarse a la atencion de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de otras personas como
jueces, fiscales, abogados y miembros del poder ejecutivo y legislativo, y del publico en general.

Disposiciones generales

1. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y aplicardn normas vy
reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego contra personas por parte de funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley. Al establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos
encargados de hacer cumplir la ley examinaran continuamente las cuestiones éticas relacionadas con el empleo
de la fuerza y de armas de fuego.

2. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran una serie de métodos lo mas
amplia posible y dotaran a los funcionarios correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo
que puedan hacer un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas deberian figurar
armas incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con miras a restringir cada vez mas el
empleo de medios que puedan ocasionar lesiones o muertes. Con el mismo objetivo, también deberia permitirse
que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cuenten con equipo autoprotector, por ejemplo, escudos,
cascos, chalecos a prueba de balas y medios de transporte a prueba de balas a fin de disminuir la necesidad de
armas de cualquier tipo.

3. Se hara una cuidadosa evaluacion de la fabricacion y distribucién de armas no letales incapacitantes a fin de
reducir al minimo el riesgo de causar lesiones a personas ajenas a los hechos y se controlarad con todo cuidado el
uso de tales armas.

4. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el desempefio de sus funciones, utilizaran en la medida
de lo posible medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego. Podran utilizar la
fuerza y armas de fuego solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera
el logro del resultado previsto.

5. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley:

a) | Ejercerdan moderacion y actuaran en proporcién a la gravedad del delito y al objetivo legitimo que se
persiga;

b) | Reduciran al minimo los dafios y lesiones y respetaran y protegeran la vida humana;

c) | Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas;

d) | Procurardn notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o amigos intimos de las
personas heridas o afectadas.

6. Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley ocasionen
lesiones 0 muerte, comunicaran el hecho inmediatamente a sus superiores de conformidad con el principio 22.

7. Los gobiernos adoptardn las medidas necesarias para que en la legislacion se castigue como delito el empleo
arbitrario o abusivo de la fuerza o de armas de fuego por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley.

8. No se podran invocar circunstancias excepcionales tales como la inestabilidad politica interna o cualquier otra
situacién publica de emergencia para justificar el quebrantamiento de estos Principios Basicos.
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Disposiciones especiales

9.

10.

11.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no empleardn armas de fuego contra las personas salvo en
defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves, o con el propdsito
de evitar la comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el
objeto de detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir
su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En
cualquier caso, solo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para
proteger una vida.

En las circunstancias previstas en el principio 9, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se
identificaran como tales y daran una clara advertencia de su intencién de emplear armas de fuego, con tiempo
suficiente para que se tome en cuenta, salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, se creara un riesgo de muerte o dafios graves a otras
personas, o resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas las circunstancias del caso.

Las normas y reglamentaciones sobre el empleo de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley deben contener directrices que:

a) | Especifiquen las circunstancias en que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estarian
autorizados a portar armas de fuego y prescriban los tipos de armas de fuego o municiones autorizados;

b) | Aseguren que las armas de fuego se utilicen solamente en circunstancias apropiadas y de manera tal
gue disminuya el riesgo de dafios innecesarios;

c) | Prohiban el empleo de armas de fuego y municiones que puedan provocar lesiones no deseadas o
signifiquen un riesgo injustificado;

d) | Reglamenten el control, almacenamiento y distribuciéon de armas de fuego, asi como los procedimientos
para asegurar que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respondan de las armas de fuego
o0 municiones que se les hayan entregado;

e) | Sefialen los avisos de advertencia que deberdn darse, siempre que proceda, cuando se vaya a hacer uso
de un arma de fuego;

f) | Establezcan un sistema de presentacion de informes siempre que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley recurran al empleo de armas de fuego en el desempefio de sus funciones.

Actuacion en caso de reuniones ilicitas

12.

13.

14.

Dado que todas las personas estan autorizadas a participar en reuniones licitas y pacificas, de conformidad con
los principios consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, los gobiernos y los organismos y funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
reconoceran que la fuerza y las armas de fuego pueden utilizarse solamente de conformidad con los principios
13y 14.

Al dispersar reuniones ilicitas pero no violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley evitaran el
empleo de la fuerza o, si no es posible, lo limitaran al minimo necesario.

Al dispersar reuniones violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran utilizar armas de
fuego cuando no se puedan utilizar medios menos peligrosos y Unicamente en la minima medida necesaria. Los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se abstendran de emplear las armas de fuego en esos casos, salvo
en las circunstancias previstas en el principio 9.

Vigilancia de personas bajo custodia o detenidas

15.

16.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en sus relaciones con las personas bajo custodia o detenidas,
no empleardn la fuerza, salvo cuando sea estrictamente necesario para mantener la seguridad y el orden en los
establecimientos o cuando corra peligro la integridad fisica de las personas.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en sus relaciones con las personas bajo custodia o detenidas,
no empleardn armas de fuego, salvo en defensa propia o en defensa de terceros cuando haya peligro inminente
de muerte o lesiones graves, o cuando sea estrictamente necesario para impedir la fuga de una persona sometida
a custodia o detencion que presente el peligro a que se refiere el principio 9.
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17.

Los principios precedentes se aplicaran sin perjuicio de los derechos, obligaciones y responsabilidades de los
funcionarios de establecimientos penitenciarios, tal como se enuncian en las Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos, sobre todo las reglas 33, 34 y 54.

Calificaciones, capacitacién y asesoramiento

18.

19.

20.

21.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procuraran que todos los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley sean seleccionados mediante procedimientos adecuados, posean aptitudes
éticas, psicoldgicas y fisicas apropiadas para el ejercicio eficaz de sus funciones y reciban capacitacion profesional
continua y completa. Tales aptitudes para el ejercicio de esas funciones seran objeto de examen periddico.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procurardn que todos los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley reciban capacitacion en el empleo de la fuerza y sean examinados de
conformidad con normas de evaluacién adecuadas. Los funcionarios que deban portar armas de fuego deben
estar autorizados para hacerlo sélo tras haber finalizado la capacitacion especializada en su empleo.

En la capacitacion de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los gobiernos y los organismos
correspondientes prestaran especial atencién a las cuestiones de ética policial y derechos humanos,
especialmente en el proceso de indagacion, a los medios que puedan sustituir el empleo de la fuerza y de armas
de fuego, por ejemplo, la solucién pacifica de los conflictos, el estudio del comportamiento de las multitudes y
las técnicas de persuasion, negociacion y mediacion, asi como a los medios técnicos, con miras a limitar el empleo
de la fuerza y armas de fuego. Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deben examinar sus programas
de capacitacién y procedimientos operativos a la luz de casos concretos.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley proporcionardn orientacién a los funcionarios
que intervengan en situaciones en las que se empleen la fuerza o armas de fuego para sobrellevar las tensiones
propias de esas situaciones

Procedimientos de presentacion de informes y recursos

22.

23.

24.

25.

26.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran procedimientos eficaces para la
presentacion de informes y recursos en relacion con todos los casos mencionados en los principios 6y 11 f). Para
los casos con respecto a los cuales se informe de conformidad con esos principios, los gobiernos y los organismos
encargados de hacer cumplir la ley aseguraran que se establezca un procedimiento de revision eficaz y que
autoridades administrativas o judiciales independientes estén dotadas de competencia en circunstancias
apropiadas. En caso de muerte y lesiones graves u otras consecuencias de importancia, se enviara rapidamente
un informe detallado a las autoridades competentes para la revisién administrativa y la supervision judicial.

Las personas afectadas por el empleo de la fuerza y de armas de fuego o sus representantes legales tendran
acceso a un proceso independiente, incluido un proceso judicial. En caso de muerte de esas personas, esta
disposicion se aplicara a sus herederos.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptardn las medidas necesarias para que
los funcionarios superiores asuman la debida responsabilidad cuando tengan conocimiento, o debieran haberlo
tenido, de que los funcionarios a sus érdenes recurren, o han recurrido, al uso ilicito de la fuerza y de armas de
fuego, y no adopten todas las medidas a su disposicion para impedir, eliminar o denunciar ese uso.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran las medidas necesarias para que no
se imponga ninguna sancion penal o disciplinaria contra los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que,
en cumplimiento del Cédigo de conducta pertinente y de estos Principios Basicos, se nieguen a ejecutar una
orden de emplear la fuerza o armas de fuego o denuncien ese empleo por otros funcionarios.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no podran alegar obediencia de érdenes superiores si tenian
conocimiento de que la orden de emplear la fuerza o armas de fuego, a raiz de la cual se ha ocasionado la muerte
o heridas graves a una persona, era manifiestamente ilicita y tuvieron una oportunidad razonable de negarse a
cumplirla. De cualquier modo, también seran responsables los superiores que dieron las érdenes ilicitas.
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Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el que se aprueba el cdédigo de
conducta del personal de la Guardia Civil.

Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto aprobar el Cédigo de Conducta del personal de la Guardia Civil, cuyo texto se inserta
a continuacion.

Articulo 2. Codigo de Conducta y decadlogo del personal de la Guardia Civil.

1.

El Cédigo de Conducta del personal de la Guardia Civil constituye la guia que define los valores, principios y
normas de comportamiento que han de regir en todo momento la actuacion de los miembros del Cuerpo.

El Decalogo de los miembros de la Guardia Civil, introducido como anexo al Cédigo de Conducta, compendia
las virtudes fundamentales que sintetizan los valores, principios y normas de comportamiento contenidos
en el Codigo de Conducta y se erige como elemento de referencia ética y de reafirmacion de su identidad
institucional del personal del Cuerpo.

Articulo 3. Ambito personal de aplicacion.

El Cédigo de Conducta sera de aplicacion a:

a) | El personal de la Guardia Civil que se encuentre sujeto al régimen de derechos y deberes de los miembros
del Cuerpo.

b) | El alumnado de los centros docentes de formacion para la incorporacién por acceso directo a la Escala de
Oficiales y a la Escala de Cabos y Guardias de |la Guardia Civil.

Articulo 4. Inclusion del Codigo de Conducta en el sistema de ensefianza de la Guardia Civil y en las

actividades que se desarrollan en sus unidades.

Los planes de estudios de la ensefianza de formacion de la Guardia Civil incorporaran el Cédigo de Conducta
como instrumento para la formacion en valores, principios y normas de comportamiento.

Se fomentara la realizacién de acciones formativas dirigidas al profesorado destinado en los centros docentes de
formacién, de modo que complementen sus conocimientos y adquieran las herramientas necesarias, técnicas y
pedagodgicas para facilitar que sus alumnos conozcan y asimilen los valores y principios recogidos en el Cédigo de
Conducta.

El Codigo de Conducta deberd incorporarse, igualmente, a la ensefianza de perfeccionamiento y de altos estudios
profesionales a través de sus planes de estudios o programas, cuando asi proceda, de acuerdo con los perfiles de
egreso o las competencias especificas.

Los mandos de las unidades, centros y 6rganos de la Guardia Civil, de acuerdo con sus diferentes niveles de
responsabilidad, velardn para que todo el personal bajo su mando conozca e interiorice todos los aspectos
contenidos en el Codigo de Conducta.

Se organizaran e impulsaran actividades dirigidas a promover y consolidar los valores de la institucion y asentar
el Codigo de Conducta.
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Articulo 5. /nclusion del Codigo de Conducta en los procesos selectivos para acceso a las diferentes
escalas de la Guardia Civil.

1. Los procesos selectivos para el acceso directo a las diferentes escalas de la Guardia Civil contemplaran, en sus
correspondientes convocatorias y en su desarrollo, el contenido de este Cédigo de Conducta, asi como los valores,
principios y normas de comportamiento en que se sustenta.

2. En los procesos selectivos para el acceso a las escalas por promociéon profesional, la inclusion del Cédigo de
Conducta se adecuara a los perfiles profesionales a alcanzar en el primer empleo correspondiente.

Articulo 6. Fomento y promocion de la deontologia profesional.

De conformidad con el articulo 36 de la Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes
de los miembros de la Guardia Civil, el contenido de este Cédigo de Conducta servird de referencia a las asociaciones
profesionales de guardias civiles en las actividades sociales que desarrollen para el fomento y promocién de la
deontologia profesional de sus asociados.

Disposicién adicional Unica. Aplicacion de las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, aprobadas
por el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero.

1. LasReales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas son de aplicacion al personal de la Guardia Civil, de conformidad
con lo dispuesto en su articulo 2.2.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, el contenido de los capitulos I, II, Ill y V del titulo IV de las
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, sélo sera de aplicacion al personal de la Guardia Civil en tiempo de
conflicto bélico, durante la vigencia del estado de sitio, en cumplimiento de misiones de caracter militar o cuando
se integre en unidades militares.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.4.2 y 29.2 de la Constitucion, que atribuyen al
Estado la competencia exclusiva en materia de defensa y Fuerzas Armadas y de seguridad publica, respectivamente.

Disposicion final segunda. Facultad de desarrollo normativo.

1. Se faculta a las personas titulares de los Ministerios de Defensa y del Interior para dictar, en el ambito de sus
respectivas competencias, o proponer conjuntamente, las disposiciones necesarias para el desarrollo de este real
decreto.

2. lgualmente, se faculta a la persona titular de la Direccién General de la Guardia Civil para dictar las instrucciones
necesarias para promover la difusién y aplicacién del Cédigo de Conducta y su Decalogo, que se aprueban con
este real decreto.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA GUARDIA CIVIL

TiTULO |
Valores fundamentales y principios institucionales

CAPITULO |
Valores fundamentales

Articulo 1. Honor.

El honor ha de ser la principal divisa de los hombres y mujeres de la Guardia Civil, verdadera sefia de identidad y guia
para cumplir con exactitud sus deberes y obligaciones.

Articulo 2. Integridad.

Actuaran siempre con rectitud y honradez. Por ello, se opondrdn resueltamente a cualquier forma de corrupcion y en
ningun caso aceptaran ofrecimientos, favores o regalos que, directa o indirectamente, puedan comprometer su
honestidad y su actuacién profesional.

Articulo 3. Lealtad.

Mostraran el maximo compromiso personal de fidelidad, respeto y sinceridad hacia los demas componentes del Cuerpo,
independientemente de su empleo, situacion o destino. La lealtad serd reciproca entre los superiores jerarquicos y sus
subordinados.

Articulo 4. Valor.

Actuaran con voluntad de acometer resuelta y racionalmente las contingencias y peligros inherentes al cumplimiento
del deber, y en defensa de los demas, incluso a riesgo de sufrir cualquier tipo de dafio.

Articulo 5. Sentido de /a justicia.

En cumplimiento de sus funciones, procederan siempre con el mayor sentido de la justicia, objetividad, ecuanimidad y
comprension, evitando cualquier tipo de arbitrariedad, discriminacion o trato de favor en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 6. /mparcialidad y neutralidad.

Actuaran con absoluta imparcialidad y neutralidad, carentes de prejuicio alguno y sin establecer trato discriminatorio
hacia ninguna persona o colectivo.
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Articulo 7. Responsabilidad.

Seran responsables, personal y directamente, de las actuaciones que lleven a cabo en el ejercicio de sus funciones, que
ejecutaran teniendo en cuenta los preceptos de este Cddigo de Conducta y asumiendo en todo momento las
consecuencias de sus acciones u omisiones.

Articulo 8. Dignidad.

1. Prestaran su servicio con el mayor sentido de la trascendencia de su funcion y velaran por el buen nombre de
la Institucidn y por el impacto de su profesion en la dignidad de las personas.

2. Sucomportamiento se desarrollarad con responsabilidad, seriedad y respeto hacia si mismos y hacia los demas.

Articulo 9. Espiritu de sacrificio.

Mantendran una disposicion permanente para anteponer el bien comun al suyo propio, aceptando con abnegacion las
exigencias que conlleva el cumplimiento del deber.

CAPITULO II
Principios institucionales

Articulo 10. Defensa de la Constitucion.

1. Mostraran una disposicion permanente para la defensa de la Constitucién Espafiola como norma
fundamental del Estado y llevardn a cabo su actividad profesional con lealtad al Rey y con absoluto respeto
al resto del ordenamiento juridico, cumpliendo y haciendo cumplir la ley.

2. Asimismo, respetaran y haran cumplir los tratados, acuerdos y convenios internacionales de los que Espafia
sea parte, asi como los demas preceptos que resulten de aplicacion.

Articulo 11. Respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas.

1. Garantizaran la seguridad ciudadana, respetaran y haran respetar en todo momento los derechos fundamentales
y las libertades publicas y protegeran su libre ejercicio.

2. Deberdn tener siempre presente en sus actuaciones el maximo respeto a la vida, a la dignidad y a la integridad
fisica y moral de las personas.

Articulo 12. /gualdad y no discriminacion.

Actuaran siempre guiados por el principio de igualdad y no discriminacion por razéon de nacimiento, raza, sexo,
orientacion sexual, religiéon o creencia, conviccién politica, discapacidad fisica o psiquica, edad, lengua o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Articulo 13. Neutralidad ideoldgica y politica.

Seran plenamente respetuosos con todas las opciones ideoldgicas y politicas, manteniendo neutralidad en esta materia,
alejados del discurso politico y del debate partidista.
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Articulo 14. Jerarquia.

Desempefiaran sus cometidos con estricto respeto al orden jerarquico establecido en la Guardia Civil, que define la
situacion relativa entre sus componentes en todo lo concerniente a mando, subordinacion y responsabilidad.

Articulo 15. Disciplina.

La disciplina, factor de cohesion que obliga a mandar con responsabilidad y a obedecer lo mandado, sera practicada y
exigida como norma de actuacion. Tiene su expresion colectiva en el acatamiento de la Constitucidn y su manifestacion
individual en el cumplimiento de las érdenes recibidas.

Articulo 16. Subordinacion.

1. Obedeceran las érdenes que reciban, entendidas estas como los mandatos sobre el servicio que un mando da a
los hombres y mujeres a sus drdenes, en forma adecuada y dentro de las atribuciones que le correspondan para
gue se lleve a cabo o se omita una actuacidn concreta. Del mismo modo, debera atender los requerimientos que
reciba de un guardia civil de empleo superior referente a las disposiciones y normas generales de orden vy
comportamiento.

2. Silas érdenes recibidas entrafiaran la ejecuciéon de actos que manifiestamente constituyan delito o resulten
contrarios a la Constitucion o a las leyes, los miembros de la Guardia Civil se abstendran de obedecerlas, debiendo
comunicar por el medio mas rapido y eficaz el contenido concreto de las instrucciones recibidas y el mando u
organo emisor de las mismas a la autoridad superior o al drgano que corresponda.

Articulo 17. Respeto y consideracion a la pluralidad cultural de Espana.

Respetardn la pluralidad cultural de la sociedad y las singularidades de cada uno de los territorios que conforman
Espafia, mostrando el mayor respeto y consideracién hacia la historia, los simbolos e instituciones del Estado, de las
comunidades autonomas y de las entidades locales.

Articulo 18. Formacion y competencia profesional.

Se prepararan para alcanzar el mas alto nivel de competencia profesional que le permita adaptarse a la constante
evoluciéon de la sociedad, los nuevos medios y los procedimientos propios de su actividad profesional, con el fin de
encontrarse en disposicion de prestar su servicio con la mayor eficacia y eficiencia.

Articulo 19. Cooperacion.

Los miembros de la Guardia Civil buscaran el bien comun y la satisfaccion de los intereses generales, por lo que deberan
cooperar con otras personas, organismos, instituciones y entidades sociales sobre la base del principio de lealtad
institucional.

Articulo 20. Prestigio.

Velardn por mantenery acrecentar el prestigio del Cuerpo, actuando de forma ejemplar y modélica con el fin de ganarse
la confianza de la ciudadania y de las instituciones.

Articulo 21. Espiritu benemérito.

Prestaran auxilio con los medios a su alcance a todo aquel que lo necesite, se encuentren o no de servicio, con especial
atencion a las personas y colectivos mas vulnerables.
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Articulo 22. Espiritu de Cuerpo y comparierismo.

1.

Mantendran el espiritu de Cuerpo, como sentimiento de honor y orgullo compartido, inspirado en un profundo
sentido de pertenencia a la Guardia Civil.

El respeto, la lealtad, la confianza y la cooperacidn deberan presidir las relaciones entre compafieros. En ningun
caso, un compafierismo mal entendido dara cabida al encubrimiento y a la justificacion de conductas que
comporten el incumplimiento de las leyes o que comprometan los principios de este Cddigo de Conducta.

Trataran al personal retirado con el respeto, reconocimiento y consideracion que merecen su dedicacion y los
servicios prestados, guardando, en todo momento, las debidas muestras de cortesia y compafierismo propias de
la Institucién.

Articulo 23. Respeto por la historia y tradiciones del Cuerpo.

La Guardia Civil es depositaria de una rica herencia de valor, entrega y espiritu benemérito. Sus miembros deben
conservar y transmitir la historia y las tradiciones del Cuerpo, como un deber de gratitud con quienes les precedierony
un estimulo para la continuacién de su obra.

TiTULO Il
Normas de comportamiento

CAPITULO |
Normas generales de comportamiento

Articulo 24. Disponibilidad permanente y dedicacion profesional.

1.

Tendran un compromiso de disponibilidad permanente para el servicio, actuando en cualquier momento y lugar
con iniciativa y decisién, conforme a las instrucciones recibidas, los procedimientos establecidos y los principios
de este Codigo de Conducta.

Desempefiaran su profesién con total dedicacion, espiritu de servicio y afan de superacién.

Articulo 25. Serenidad, prudencia y firmeza.

En sus intervenciones, actuaran de manera racional y con el temple necesario, con serenidad y prudencia, siguiendo los
principios de oportunidad, congruencia y proporcionalidad, con la confianza en que sus propias aptitudes, juicios y
criterios técnicos le permitiran tomar las decisiones mas acertadas.

Articulo 26. Eficacia y eficiencia.

1.

Actuaran siempre de acuerdo con los principios de efectividad, eficacia, eficiencia, racionalidad y prudencia en la
gestion y empleo de los medios puestos a su disposicion para la consecucion del interés general y de los objetivos
del Cuerpo.

Velaran por el cuidado y la conservacion de las instalaciones, por el equipamiento que tengan asignado y por el
cumplimiento de las medidas de seguridad asociadas, procurando aprovechar de manera dptima los recursos
humanos, materiales y financieros asignados.
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Articulo 27. Reserva respecto del servicio.

1. Laactuacion de los hombresy mujeres de la Guardia Civil estara sujeta al cumplimiento de los deberes de reserva
y secreto. Al deber de reserva, entendido como el sigilo o discrecién sobre todo lo que el personal pueda conocer
con ocasion, o por razon, del desempefio de sus funciones, debera sumar el deber de secreto sobre todos los
asuntos, actos, documentos, informaciones, datos, objetos y materias cuyo conocimiento por personas no
autorizadas pueda dafiar o poner en riesgo el desarrollo de la labor policial, a cualquier ciudadano o, en ultima
instancia, a la seguridad y defensa del Estado.

2. Prestaran un especial celo en la proteccién de la imagen de la ciudadania, asi como de otros datos que conozcan
y puedan servir para individualizar e identificar a aquéllos frente a terceros ajenos a la funcion policial.

3. En el uso privado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, seran prudentes en la difusion de
cualquier contenido que pueda inducir a error sobre su oficialidad.

Articulo 28. Correccion en el uso del uniforme.

El uniforme de la Guardia Civil deberd ser vestido con orgullo, correccién y limpieza, siendo consciente que el uso
adecuado de estas prendas contribuye a la consideracion publica y a proyectar hacia la ciudadania una imagen de
respeto, dignidad, confianza y seguridad.

Articulo 29. Sostenibilidad corporativa.

Seran conscientes del impacto que sus actuaciones pueden tener en los ambitos econdmico, social y medioambiental.
Su desempefio profesional se guiara por el compromiso con la proteccion y sostenibilidad del medio ambiente frente a
las causas y efectos del cambio climatico.

Articulo 30. /gualdad, diversidad y conciliacion.

Impediran cualquier situacion de discriminacion respetando la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, incluida la
prevencion de la violencia de género, la diversidad y orientacidn sexual de las personas.

Asi mismo procuraran la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar en su propio entorno y respecto al
personal subordinado.

Articulo 31. Saludo militar.

Utilizaran el saludo militar como expresién de cortesia mutua, disciplina y unién entre los miembros del Cuerpo y como
muestra de respeto con autoridades civiles, miembros de otras fuerzas y cuerpos de seguridad e instituciones militares
nacionales y extranjeras, asi como en las relaciones con la ciudadania.

Articulo 32. Cuidado de /a salud.

La exigencia propia del servicio al que se enfrenta el personal de la Guardia Civil debe concienciarle de la necesidad de
mantenerse siempre en un buen estado fisico y mental, para encontrarse en condiciones dptimas para el desarrollo de
sus funciones.
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CAPITULO Il
Normas de conducta durante la prestacién del servicio

Articulo 33. Relaciones con la ciudadania.

1. Seesmeraran en sus relaciones con la ciudadania, mostrando la mayor cortesia y educacion, observando en todo
momento un trato respetuoso y atento con estay procurando auxilio y proteccién cuando la situacion lo demande
o sea requerido para ello.

2. En todas sus intervenciones, y cuando las circunstancias lo permitan, informaran de forma comprensible a las
personas con las que trate de aquellas materias que les afecten directamente o tengan derecho a conocer.

Articulo 34. Relaciones con las autoridades civiles.

1. Mostraran respeto y cortesia, ademas de colaboracién, en sus relaciones con las autoridades civiles de las
distintas administraciones y poderes del Estado como legitimos representantes de la ciudadania.

2. Asimismo, deberdn cumplir con las instrucciones y ordenes de aquellas autoridades de las que dependan
jerdrquicamente en organizaciones nacionales o internacionales en las que estén prestando servicio. Todo ello
sin menoscabo de la mejor disposicion para auxiliar a toda autoridad, dependa o no de ella.

Articulo 35. Auxilio y colaboracion con la Administracion de Justicia.

Desde su condiciéon de policia judicial, auxiliaran a jueces y fiscales en las investigaciones que les sean encomendadas y
en todo cuanto sea necesario, respetando su independencia e imparcialidad.

Articulo 36. Relaciones con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Basaran su actuacién en los principios de cooperacién y colaboracion reciproca, coordinacion organica, lealtad
institucional y respeto competencial con el personal de otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Articulo 37. Cooperacion y colaboracion con las Fuerzas Armadas.

Mantendran la maxima disposicién a cooperar y colaborar con el personal de las Fuerzas Armadas y sus unidades
aportando aquellas capacidades que por su naturaleza militar y preparacion policial puedan complementar o ser de
especial interés para las misiones que tengan encomendadas.

Articulo 38. Transparencia, comunicacion e informacion publica.

Como parte de su servicio a la ciudadania, colaboraran para que desde la Institucion se pueda ofrecer una informacion
coherente, veraz y completa de la actividad profesional desempefiada, observando siempre el deber de reserva.

Articulo 39. /dentificacion.

1. Tendran la obligacién de identificarse cuando se encuentren desempefiando sus funciones y asi lo requieran las
autoridades y la ciudadania.

2. La obligacion de identificarse Unicamente podra obviarse cuando la propia naturaleza de las misiones
encomendadas, o la concurrencia de determinados factores, pongan en peligro la mision o la seguridad propia
del personal de la Guardia Civil o de terceras personas.
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Articulo 40. Prevencion de riesgos laborales.

La prevencion de los accidentes e incidentes durante la prestacion del servicio serd objeto de permanente preocupacién
para todos los miembros de la instituciéon, y muy especialmente, para los mandos de cada unidad, quienes deberan
cumplir y hacer cumplir rigurosamente los principios aplicables a cada tipo de servicio y las normas de prevencién de
los riesgos laborales correspondientes.

Articulo 41. Autoridad y accion de mando.

1. Laautoridad en el ejercicio del mando implica el derecho y el deber de tomar decisiones, dar drdenes y hacerlas
cumplir, mantener la disciplina y administrar los recursos asignados. El mando ird acompafiado, en todo caso, de
la asuncién de la consiguiente responsabilidad y debera presidir las acciones necesarias para fortalecer la moral,
formar y motivar a todo el personal.

2. El'mando, desde los primeros niveles de la estructura jerarquica, se ejercerd con respeto a la dignidad personal,
con firmeza y determinacion, sin atribuirse ni invadir las competencias ajenas.

3. Todo mando tiene el deber de exigir obediencia a sus subordinados y el derecho a que se respete su autoridad,
pero no podra ordenar actos contrarios a la Constitucion, a las leyes o que constituyan delito.

Articulo 42. Liderazgo.

1. Quienes ejerzan el mando en la Guardia Civil deben adquirir y mejorar las cualidades que les permitan llevar
a cabo un liderazgo eficaz. Como lideres, deben influir de forma positiva, crear un entorno favorable y de
cohesién y motivar a su equipo, asi como tratar de obtener su reconocimiento y aprecio, contribuyendo a la
buena imagen del Cuerpo.

2. El prestigio personal, la dedicacion profesional, la preparacion, la iniciativa, la capacidad de decision y la
preocupacion permanente por el personal a sus érdenes permitiran un liderazgo ejemplar a quienes tienen
la responsabilidad de mandar en la Guardia Civil.

Articulo 43. Empleo de la fuerza.

1. La persuasion y la fuerza moral serdn sus primeras armas, restringiendo el recurso a la fuerza a aquellos
supuestos en los que no exista un modo menos lesivo de proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades o de garantizar la seguridad ciudadana. En esos casos, su empleo se harad de forma gradual, de
acuerdo con la prudencia y la firmeza necesarias para alcanzar el fin legitimo perseguido y conforme a los
principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacion de los medios a su alcance.

2. Solamente podrdn utilizar las armas de fuego en las situaciones en que exista un riesgo racionalmente grave
para su vida, su integridad fisica o la de terceras personas, o en aquellas circunstancias que puedan suponer
un grave riesgo para la seguridad ciudadana y de conformidad con los principios a que se refiere el apartado
anterior.

Articulo 44. Trato a las victimas, testigos y colectivos vulnerables.

1. Desde el primer contacto con cualquier victima o testigo de un delito, dispensaran un trato respetuoso,
personalizado, profesional y nunca discriminatorio, ademdas de garantizar su derecho a la proteccion,
informacion, apoyo y asistencia, incluida la posible interpretacion o traduccion.

2. Prestaran particular atencidon y mostraran una especial sensibilidad a la proteccién y necesidades de las victimas
de la violencia de género y las personas indefensas o especialmente vulnerables, asi como de las pertenecientes
a colectivos y minorias en riesgo de exclusion social.
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Articulo 45. Trato a personas detenidas o bajo custodia.

1. La detencion de una persona deberd hacerse de la forma mas respetuosa con su reputacion, imagen y
dignidad.
2. Asimismo, los miembros de la Guardia Civil velaran por la vida e integridad fisica y moral de las personas a

quienes detenga o que se encuentren bajo su custodia o cuidado, y respetaran su dignidad sin permitir
ningun tipo de vejacién, maltrato o injuria.

Articulo 46. Conciencia informativa e investigaciones.

1. Transmitiran a sus mandos o a la autoridad que corresponda, las noticias e informaciones que puedan ser Utiles
para el esclarecimiento de infracciones penales, el mantenimiento de la seguridad ciudadana vy la proteccién del
libre el ejercicio de los derechos y libertades.

2. Las investigaciones seran rigurosas, exhaustivas e imparciales y estaran sujetas al principio de legalidad y al
control judicial. Al llevar a cabo actuaciones en el seno de una investigacion, deberdn evitar la injerencia arbitraria
en la vida privada de las personas, velando por la reputacién de las mismas.

Articulo 47. Comportamiento en misiones de cardcter militar.

Cuando dependan de la persona titular del ministerio de Defensa o estén integrados en unidades militares, conscientes
de la repercusién y trascendencia que tiene su labor, ademas de las ordenanzas para las Fuerzas Armadas, actuara
conforme a las reglas de comportamiento establecidas en el articulo 6 de la Ley Orgénica 9/2011, de 27 de julio, de
derechos y deberes de los miembros de la Fuerzas Armadas, todo ello sin perjuicio de continuar observando
ejemplarmente los preceptos contenidos en el Codigo de Conducta.

Articulo 48. La Guardia Civil como instrumento de la accion exterior del Estado.

Cuando participen en misiones en el exterior que contribuyan a la paz y la seguridad internacionales o de apoyo
humanitario seran especialmente conscientes de que sus actuaciones influyen de una forma directa en el prestigio y
buen nombre de la Guardia Civil y de que actuan como instrumento de la Nacion espafiola.

Articulo 49. Funciones docentes.

1. Quienes ejerzan funciones docentes seran conscientes de la profunda responsabilidad de su labor, determinante
en una instituciéon que, para el desempefio excelente de sus misiones, requiere de una alta exigencia profesional
y ética en quienes la componen.

2. Basaran su trabajo docente en el prestigio y la ejemplaridad, y ademas de las necesarias aptitudes pedagdgicas,
serd imprescindible una sélida formacién moral y una alta competencia profesional. Potenciardn en sus alumnos
los principios éticos y las normas de comportamiento, asi como la iniciativa y la capacidad de decision en la
prestacién del servicio.

Articulo 50. Funciones técnicas, administrativas, logisticas y financieras.

1. Quienes desempefien funciones técnicas, administrativas, logisticas y financieras deberan ser conscientes de la
trascendencia de su trabajo para el funcionamiento y operatividad de las unidades, el cumplimiento de las
misiones encomendadas y la seguridad de sus componentes, algo que evidencia la importancia de una adecuada
gestion.

2. Para lograr este objetivo es fundamental que estas funciones estén basadas en los principios de objetividad,
imparcialidad, eficacia y eficiencia respecto a los procedimientos y defensa de los derechos de las personas, y
orientadas a garantizar el normal y continuo funcionamiento de las unidades del Cuerpo.
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ANEXO
Decalogo de los miembros de la Guardia Civil

Primero. Honor.

El honor ha de ser mi principal divisa; debo, por consiguiente, conservarlo sin mancha. Una vez perdido, no se recobra
jamas.

Segundo. Defensa de Espana y de la Constitucion.

Mi primer deber es defender a Espafia, guardando y haciendo guardar la Constitucion y las leyes, con lealtad al Rey.

Tercero. Dignidad.

Me comportaré siempre con la mayor dignidad, como exigen el Cuerpo al que pertenezco y el uniforme que visto.

Cuarto. Respeto a los derechos y libertades.

Respetaré y protegeré los derechos y libertades de las personas, con la mayor consideracién hacia su vida y dignidad.

Quinto. /ntegridad.

Actuaré siempre con integridad y rectitud. La satisfaccion del deber cumplido serd mi mayor recompensa.

Sexto. Vocacion de servicio.

Serviré con total dedicacién y actuaré con valor, decisién, iniciativa y espiritu de sacrificio.

Séptimo. Espiritu benemérito.

Ayudaré siempre a quienes lo necesiten, y en especial a las personas mas vulnerables o desprotegidas.

Octavo. Lealtad y espiritu de cuerpo.

Con orgullo de ser guardia civil, actuaré con lealtad y compafierismo y seré fiel a los valores, principios y tradiciones del
Cuerpo.

Noveno. Disciplina.

Cumpliré mis obligaciones y obedeceré las érdenes con disciplina, lealtad y responsabilidad.

Décimo. Serenidad y empleo de la fuerza.

Fiel a mi deber, con actitud serena en el peligro, seré prudente sin debilidad y firme sin violencia.




